VERKAUFS- UND LIZENZBEDINGUNGEN (Osterreich Stand 05/2007)

1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1 Diese Verkaufs- und Lizenzbedingungen ("AGB") gelten fiir alle Angebote und Vereinbarungen, bei
denen die iptelecom GmbH ("iptelecom") gegeniiber einer anderen Partei ("Kunde") als Anbieter oder
Lieferant von Produkten und/oder Dienstleistungen auftritt.

1.2 In keinem Fall ist ein Angebot (Auftrag) des Kunden fiir iptelecom verbindlich, soweit der Auftrag von
iptelecom nicht schriftlich angenommen wurde.

1.3 Mit dem Auftrag durch den Kunden werden diese AGB anerkannt. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, sofern iptelecom nicht ausdriicklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt hat.

2. LIEFERUNG UND EIGENTUMSVORBEHALT

2.1 Soweit nicht ausdriicklich schriftlich abweichend in dem Vertrag bestimmt, der aufgrund des Kunden-
Auftrages zwischen den Parteien geschlossen wird (nachfolgend "Bestellung" oder "Vertrag" genannt)
erfolgen alle Lieferungen von Produkten und Dienstleistungen von an die im Vertrag benannten
Geschaftsraume des Kunden. Gefahriibergang auf den Kunden erfolgt bei Ubergabe. "Betriebsbereitschaft"
i.S. diese AGB bedeutet der Zeitpunkt, zu dem iptelecom dem Kunden mitteilt, dass die von iptelecom
installierten Produkte funktionsbereit und gemaR der maRgeblichen Dokumentation installiert sind.

2.2 Das Eigentum an den Produkten (mit Ausnahme des Eigentums an den Licensed Materials, wie in Ziffer
6.1 definiert) geht auf den Kunden tber, wenn iptelecom den vollstandigen Kaufpreis erhalten hat.

3. PREISE UND ABGABEN

3.1 In den Preisen enthalten ist die iptelecom Standardverpackung, Beschriftung und Lieferung zu dem Ort,
der Ubergabe an den Kunden, jedoch nicht: (a) besondere Anforderungen an die Lieferung aufgrund der
rdumlichen Lage der Geschaftsraume (z. B. Kréne, zusatzliches Personal etc.) oder (b) die Lieferung von
Updates und Upgrades (mit Ausnahme von Updates, die wahrend der Gewéhrleistungsfrist zur
Fehlerbehebung zur Verfiigung gestellt werden, wie nachfolgend definiert).

3.2 Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer sowie anderer Steuern, Zélle und Abgaben
nachfolgend zusammenfassend "Abgaben" genannt, die im Zusammenhang mit einer Bestellung fallig
werden, der Kunde ist verpflichtet, diese Abgaben zu bezahlen.

4. RECHNUNGSTELLUNG UND ZAHLUNG

4.1 iptelecom stellt den vollen Preis fiir die Produkte sowie etwaiger sonstiger Gegensténde/Leistungen am
Lieferdatum oder - falls iptelecom auch Installationsleistungen - erbringt bei Betriebsbereitschaft in
Rechnung. Jede Zahlung ist innerhalb von spatestens zehn (10) Tagen nach dem Rechnungsdatum fallig.

4.2 Zahlungen haben ohne Abzug und in EURO zu erfolgen. Die Aufrechnung ist ausgeschlossen. Zahlungen
gelten als geleistet, wenn der Zahlungsbetrag auf dem Bankkonto von iptelecom eingegangen ist. Der
Kunde tragt alle Bankgebiihren sowie sonstige Kosten und Spesen, die mit der Zahlung verbunden sind.

4.3 Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden sind Verzugszinsen in Hohe von 10 % lber dem Basiszinssatz
der Osterreichischen Nationalbank jahrlich zu bezahlen und samtliche Kosten des Inkassos zur Zahlung zu
Gibernehmen.

5. PFLICHTEN DES KUNDEN

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, mit iptelecom in wirtschaftlich angemessenem Umfang im Hinblick auf die
Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen zusammenzuarbeiten.

5.2 Produkte sowie technische Informationen, die nach diesem Vertrag geliefert werden, unterliegen den
Exportbestimmungen der USA und des Staates, in dem die Produkte installiert werden.

6.0 LIZENZBESTIMMUNGEN

6.1 Bei "Licensed Materials" handelt es sich um Software in Objectcode-Version (einschlieRlich Upgrades,
Updates und Bug Fixes), die von iptelecom geliefert werden und die zum Gebrauch in oder mit den
Produkten bestimmt sind. Licensed Materials umfassen die dazugehérige Dokumentation, nicht aber die
Quellcode-Version der Software.

6.2 iptelecom oder deren Lizenzgeber sind und bleiben Inhaber sédmtlicher Rechte an den Licensed
Materials sowie samtlicher Kopien, Ubersetzungen, Bearbeitungen, Umgestaltungen und teilweiser
Vervielfiltigungen, sowie samtlicher Urheberrechte, Patente und anderer gewerblicher Schutzrechte, die
an den Licensed Materials bestehen. Unter der Voraussetzung, dass der Kunde samtliche einschlégigen
Vergiutungen zahlt und alle einschldgigen vertraglichen Bestimmungen und Beschrinkungen dieses
Vertrages einhalt, rdaumt iptelecom dem Kunden ein personliches, nichtausschlieRliches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht zum Gebrauch der Licensed Materials fir interne Geschaftszwecke des
Kunden (a) begrenzt auf eine einzelne zentrale Rechnereinheit oder(b), sofern iptelecom ausdriicklich eine
Mehrfach-Nutzer Lizenz einrdumt, begrenzt auf die Anzahl der Nutzeroder zentralen Rechnereinheiten, die
jeweils als solche angegeben ist/sind, ein. Der Kunde ist nichtberechtigt, Unterlizenzen zu erteilen oder die
Licensed Materials zu bearbeiten oder umzugestalten.

6.3 Der Kunde ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der Licensed Materials zu Sicherungs-
oder Archivierungszwecken anzufertigen. Der Kunde ist verpflichtet, alle Gegensténde (Datentréger), die
Kopien enthalten, und die Kopien selbst mit dem Hinweis zu versehen, dass iptelecom Inhaber der Rechte
an den Licensed Materials ist und diese den Beschrankungen nach diesen AGB unterliegen.

6.4 Die Rechte des Kunden nach §40d Absétze 2-3 und § 40e des Urheberrechtsgesetzes bleiben unberihrt.
6.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, die in Objektcode-Form gelieferte Software riick zu tibersetzen (Reverse-
Engineering), zu dekompilieren, in Bestandteile zu zerlegen oder zu dulden, dass ein Dritter solche
Handlungenvornimmt, es sei denn um Interoperabilitit mit einem unabhangig geschaffenen
Computerprogramm herzustellen. Der Kunde wird zunachst iptelecom um entsprechende Informationen
bitten, wofir iptelecom eine angemessene Gebiihr berechnen kann. Sofern iptelecom es ablehnt, diese
Informationen zu liefern, ist der Kundeberechtigt, die erforderlichen MaRnahmen zur Herstellung der
Interoperabilitat zu ergreifen.

6.6 Wird die Lizenzeinrdumung beendet oder benétigt der Kunde die Licensed Materials nicht langer, wird
der Kunde alle Kopien der Licensed Materials an iptelecom zuriickgeben oder sicherstellen, dass sie zerstort
werden und dies tber Aufforderung gegebenenfalls nachweisen.

7. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

Unter "Vertrauliche Informationen" verstehen sich samtliche "Licensed Materials" sowie sdmtliche
Informationen, die von iptelecom gegeniiber dem Kunden schriftlich als vertraulich bezeichnet werden, sei
es durch Brief, einen entsprechenden Stempel oder Hinweis, sowie jede andere Information, von welcher
der Kundewei oder wissen musste, dass sie vertraulich ist. iptelecom bleibt Inhaber samtlicher Rechte an
den Vertraulichen Informationen. Der Kunde wird (a) die Vertraulichen Informationen geheim halten; (b)
nicht an Dritte offenbaren; (c) nur zur Erbringung der hier beschriebenen Leistung verwerten; (d) jedwede
Unterlagen und/oder Datentréger, die Vertrauliche Informationen enthalten, einschlieBlich aller Kopien, an
iptelecom zuriickgeben oder vernichten, sobald und soweit die Vertraulichen Informationen nicht langer
benétigt werden und/oder die jeweilige Bestellung beendet wird, je nachdem welches dieser Ereignisse
friher eintritt. Die Geheimhaltungspflichten jeder Partei nach diesem Vertrag bestehen fiir die Dauer von
zwei (2) Jahren nach Beendigung dieses Vertrages fort.

8. FREISTELLUNG WEGEN VERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER

8.1 iptelecom wird auf eigene Kosten samtlichen Antragen, Klagen oder Verfahren Dritter (nachfolgend in
dieser Ziffer 8 zusammenfassend "Anspriiche" genannt) entgegentreten, die darauf beruhen, dass ein
nachdiesen AGB geliefertes Produkt zum Zeitpunkt der Lieferung angeblich ein &sterreichisches Patent
oderUrheberrecht verletzt. iptelecom wird den Kunden von sdmtlichen Schadensersatzpflichten und
Kostenfreistellen, die durch rechtskréftiges Urteil oder Vergleich dem Kunden auf Grund der
Rechtsverletzung auferlegt werden, jedoch - bei sonstigem Haftungsausschluss - nur unter der
Voraussetzung, dass der Kunde: (a) iptelecom unverziglich schriftlich Gber sémtliche Anspriiche informiert
hat, sobald der Kunde von dem Anspruch Kenntnis erlangt hat; und (b) iptelecom die uneingeschrénkte
Berechtigung und Kontrolle fir die Abwehr und vergleichsweise Beilegung der Anspriiche einrdumt; und (c)
iptelecom jegliche Unterstitzung und Informationen zur Abwehr und vergleichsweisen Beilegung der
Anspriiche zur Verfigung stellt.

8.2 Falls ein Produkt Gegenstand solcher Anspriiche wird oder iptelecom berechtigten Grund zu der
Annahme hat, dass die Nutzung eines Produktes Gegenstand solcher Anspriiche werden kénnte, kann
iptelecom nach eigener Wahl, entweder (a) dem Kunden das Recht zum weiteren Gebrauch des Produktes
verschaffen; oder (b) das Produkt durch ein kein Recht verletzendes Produkt ersetzen.
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8.3 Anstelle des Vorgehens nach Ziffer 8.2 ist iptelecom berechtigt, dem Kunden den Kaufpreis des
Produktes zu erstatten, jedoch abziglich einer Nutzungsvergiitung fur die bisherige Nutzung, welche
ausgehend von einer fiinfjahrigen Lebensdauer des Produkts anteilig von dessen Kaufpreis berechnet wird.
In diesem Fall wird der Kunde das Produkt an iptelecom zuriickgeben und jede weitere Nutzung
unterlassen. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind nach MaRgabe von Ziffer 9 beschrankt.

8.4 iptelecom’s Pflichten nach Ziffern 8.1 - 8.3 finden keine Anwendung auf Anspriiche, die ein Produkt
betreffen, welches (a) von anderen Personen/Unternehmen als iptelecom abgesndert wurden; (b) von
iptelecom in Ubereinstimmung mit Weisungen oder Beschaffenheitsangaben des Kunden abgeéndert
wurden; (c) mit Hardware oder Software genutzt oder kombiniert wurde, die nicht von iptelecom geliefert
wurde; oder (d) ein Produkt des Kunden oder eines dritten Lieferanten ist. Der Kunde ist verpflichtet,
iptelecom von samtlichen Anspriichen Dritter, Kosten und Aufwendungen freizustellen, soweit der
Anspruch aufgrund einer der in dieser Ziffer8.4 genannten Handlungen oder Umstdnde gegen iptelecom
geltend gemacht wird oder entsteht. Ziffer 9 gilt fiir Freistellungsanspriiche seitens des Kunden und
iptelecom entsprechend.

9. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

9.1 iptelecoms Haftung gegentiber dem Kunden fiir jedwede Schaden, Kosten, Aufwendungen und
Anspriiche aus jedwedem rechtlichen Grund, die aus oder im Zusammenhang mit einer Bestellung
und/oder deren Ausfiihrung entstehen, ist auf die Haftung fiir unmittelbare Schiden beschrankt, kommt
nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit zum Tragen und tibersteigt in keinem Fall den Gesamtwert der
betreffenden Bestellung (ohne MwsSt. und andere Abgaben) fiir jedes schadensbegriindende Ereignis sowie
im Falle einer Reihe zusammenhangender schadensbegriindender Ereignisse.

9.2 In keinem Fall haftet eine Partei fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden (insbesondere entgangenen
Gewinn, Schaden aufgrund Betriebsstillstands oder Betriebsunterbrechung, Verlust oder Veranderung von
Daten oder Ersatz von an Dritte gewéhrte Preisnachlésse) oder Toll Fraud. Toll Fraud bedeutet jegliche
unberechtigte Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen oder -einrichtungen, auf die Gber
Produkte zugegriffen wird oder die mit den Produkten verbunden sind.

9.3 Bestimmte lizenzierte Funktionen der Software kénnen, wenn sie in Betrieb gesetzt werden,
missbrauchlich zur Verletzung von Datenschutzrechten verwendet werden. Der Kunde tibernimmt die
Verantwortlichkeit dafiir, dass die Produkte und Funktionen rechtmaRig und ordnungsgemaR benutzt
werden.

9.4 Die Haftungsbeschrankungen nach dieser Ziffer 9 gelten nicht (a) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
und/oder (b) bei Kérperverletzung oder Gesundheitsbeschadigung oder Tod; und/oder (c) wenn der Kunde
die lizenzrechtlichen Bestimmungen oder Geheimhaltungspflichten hinsichtlich der gewerblichen
Schutzrechte von iptelecom verletzt.

9.5 Die Rechte des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

10. GEWAHRLEISTUNG

10.1 iptelecom gewahrleistet gegeniiber dem Kunden, dass die Produkte (mit Ausnahme der Licensed
Materials frei von Sachméngeln sind. Sofern ein Produkt einen Sachmangel aufweist, wird iptelecom, nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten im Hinblick auf Material und Arbeit, das Produkt nachbessern oder
nachliefern. Iptelecom gewahrleistet ferner gegeniiber dem Kunden, dass die Licensed Materials

frei von Sachméngeln im Hinblick auf den normalen und sachgerechten Gebrauch auf dem
bestimmungsgemaRen Rechner sind. Sofern die Licensed Materials einen Sachmangel aufweisen, wird
iptelecom sich nach angemessenen Kréften bemihen, den Sachmangel zu beheben. Die Rechte des Kunden
nach Ziffer 10.3 bleiben unberthrt.

10.2 iptelecom gewdhrleistet gegeniiber dem Kunden, dass die iptelecom Dienstleistungen in
fachméannischer Weise in Ubereinstimmung mit den brancheniiblichen Standards erbringt. Sofern die
Dienstleistungen nicht in dieser Weise erbracht worden sind und der Kunde gegenuber iptelecom den
Mangel schriftlich innerhalb von dreiRig (30)Tagen nach Vollendung des betreffenden Teils der
Dienstleistungen geriigt hat, die der Kunde fiir mangelhaft hélt, wird iptelecom nach eigener Wahl
entweder (a) die Dienstleistungen neu vornehmen, oder (b) den Mangelbeheben oder (c) die fiir die
mangelhaften Dienstleistungen entrichtete Vergiitung anteilig zuriickzahlen.

10.3 Sofern (a) die Nachbesserung oder Nachlieferung seitens iptelecom nicht innerhalb einer
angemessenen, vom Kunden schriftlich gesetzten Frist gelingt oder (b) eine solche Fristsetzung entbehrlich
ist, da (i) die Nachbesserung oder Nachlieferung ernsthaft und endgiiltig verweigert wird, (ii) die Leistung zu
einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt wird und der
Kunde im Vertrag den Fortbestand seines Leistungsinteresses an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden
hat, oder (iii)besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den
sofortigen Rucktrittrechtfertigen, oder (c) zwei (2) Versuche der Nachbesserung oder Nachlieferung
fehlgeschlagen sind oder (d)iptelecom unberechtigterweise die Nachbesserung oder Nachlieferung ablehnt,
ist der Kunde berechtigt, nach eigener Wahl, Minderung zu verlangen oder von der betreffenden Bestellung
(Vertrag) zuriickzutreten (§932 ABGB). Die Schadensersatzhaftung von iptelecom ist nach MaRgabe obiger
Ziffer 9 begrenzt.

10.4 Die Gewiahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Ubergabe. 10.5 iptelecom iibernimmt keine
Gewabhrleistung fiir Mangel, die darauf beruhen, dass ein Produkt (a) in unzuldssiger Weise benutzt oder
durch Unfall, Nachlassigkeit, mangelnde Stromversorgung, Blitzschlag, Feuer, Flut oder sonstige
Naturgewalten oder durch Krieg oder Terror beeintréachtigt wurde; oder (b) durch andere
Personen/Unternehmen als iptelecom abgeéndert, unsachgemaR installiert, gelagert oder gewartet wurde;
oder (c) der Kunde es unterlassen hat, die jeweiligen Anderungen und Korrekturen entsprechend der
iptelecom Spezifikationen vorzunehmen oder einzusetzen; oder (d)Seriennummern oder
Herstellungsdatum der Produkte entfernt, unkenntlich gemacht oder geéndert worden sind; oder(e)
Licensed Materials unter VerstoR gegen die Lizenzbedingungen benutzt worden sind. iptelecom
gewdhrleistet nicht, dass die Licensed Materials dauerhaft fir eine bestimmte Zeit betriebsfahig sind oder
frei von jedem Fehlerablaufen. iptelecom gewahrleistet nicht, dass die Produkte Toll Fraud (Ziffer 9.2)
verhindern oder sicher sind vormissbrauchlichen Eingriffen, unautorisiertem Gebrauch, "Hacken" oder der
Offenbarung oder dem Verlust geschitzter Informationen.

10.6 § 377 HGB und §§ 923 und 933 ABGB bleiben unberiihrt.10.7

Die Nachlieferung von Produkten erfolgt durch neue oder neuwertige Produkte und nur gegen Riickgabe
desr |lhaften Produkts. Zuriick k Produkte, fiir die eine Nachlieferung erfolgt ist, werden
iptelecom’s Eigentum. Fur nachgelieferte Produkte gelten die Gewéhrleistungsbestimmungen dieser Ziffer
10, wobei die fiir das urspriinglich gelieferte Produkt in Lauf gesetzte Gewahrleistungsfrist gilt.

10.8 Erbringt iptelecom eine féllige, wesentliche, vertragliche Leistung nicht oder nicht
vertragsgemaR("wesentliche Pflichtverletzung"), ist der Kunde zum Rucktritt von der betreffenden
Bestellung berechtigt, auf den sich die Vertragsverletzung bezieht, wenn der Kunde iptelecom schriftlich
eine Frist von mindestens zehn (10)Werktagen gesetzt hat und iptelecom die Leistung nicht innerhalb
dieser Frist erbracht hat. Im Hinblick auf Sach-und Rechtsméngel gehen die Bestimmungen in Ziffer 10.1 bis
10.7 vor.

11. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Auf diese AGB sowie sémtliche Einzelvertrage findet das zwischen Inldndern geltende Recht der Republik
Osterreich Anwendung. Das UN-Ubereinkommen (iber den internationalen Warenkauf vom11.04.1980 gilt
nicht. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder im
Zusammenhang mit jedwedem Angebot und/oder jedweder Bestellung ist Graz. Die gesetzlichen
Vorschriften tiber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

12. ALLGEMEINES

12.1 iptelecom ist berechtigt, jedwede Bestellung oder alle oder einzelne Rechte und Pflichten ausjedweder
Bestellung auf (a) ein mit iptelecom verbundenes Unternehmen oder (b) ein Unternehmen zu tibertragen,
an das iptelecom samtliche oder wesentliche Vermdgensgegenstande verkauft, vermietet oderiibertragt,
die iptelecom im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der betreffenden Bestellung nutzt. iptelecom ist
berechtigt, samtliche oder einzelne Leistungen, die iptelecom nach dem jeweiligen Vertrag zu erbringen
hat, durch Subunternehmer erbringen zu lassen.

12.2 Der Kunde ist berechtigt, vor dem vereinbarten Versendungsdatum und im Falle nicht
vorkonfigurierter Produkte vor dem vereinbarten Installationstermin gegen Zahlung einer Stornogebiihr in
Héhe von 15%der maRgeblichen Vergiitung fiir das Produkt und/oder die Installationsdienstleistungen
Bestellungen tiber Produkte zu dndern oder von ihnen zuriickzutreten. Im Falle einer zuldssigen Stornierung
ist der Kundeverpflichtet, unverziglich samtliche Produkte zuriickzugeben, die dem Kunden vorlaufig oder
im Vorausiibergeben worden sind; die Riickgabe hat - bei sonstigem Ausschluss der Riickabwicklung - in der
ungedffneten Originalverpackung und in dem Zustand zu erfolgen, der bei Lieferung bestand.

iptelecom GmbH.



