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Allgemeine Liefer - und Zahlungsbedingungen
(Osterreich Stand 1/2010)

1. Systemherstellung

1.1 Zur Erbringung aller Arbeiten hat iptelecom GmbH. (infolgelgatom) das Recht, das System auf
das Service-Center zu schalten und Arbeiten online vorzunehmen.

1.2 Der Kunde verpflichtet sich, den betreffenden Leitungszugangnlage auf seine Kosten aufrecht
zu erhalten.

1.3 Arbeiten nicht-schwachstromtechnischer Art gehen zu Lastedutheten. Der Starkstromanschluss
und der Betriebsstrom haben vom Kunden bereitgestellt zu werden.

iptelecom verpflichtet sich wahrend ihrer Normalarbeitszeitl nach MalRgabe freier Kapazitaten
weiteres zur entgeltlichen Vornahme aller am System notwemdider vom Kunden beauftragten
Arbeiten. Darunter fallen auch Einsatze die durch Probleme indAgtzen vom Kunden beauftragt
worden sind.

1.4 Der Kunde hat alle Arbeiten am System, auch fur die Emvagen, Abbau und Rucktransport
(Miete), nur von iptelecom oder mit deren Zustimmung ausfihren zu lassen.

1.5 Der Kunde hat Stérungen an dieser Leitung sowie an der Amabg8chaden derselben umgehend
und schriftlich zu melden und alle Anlagenteile zuganglich zu haEerist weiteres verpflichtet,
samtliche fir die Instandhaltung und/oder Reparatur notwendigenrbédem z.B. Offnen von
Revisionsklappen und Turen etc. vor Eintreffen des jeweiligenicgenitarbeiters von iptelecom zu
erbringen und die fur die Erreichung des Serviceortes notwenHidfsgerate (z.B. Leitern, Geruste),
aber auch Hilfspersonal kostenlos zur Verfigung zu stellen.

1.6 Das Einrichten von Anschliissen durch Dritte ist dem Kunden nicht gestattet.

2. Software

2.1Der Kunde verwendet von iptelecom zugekaufte Software urfdigéerhalt vom jeweiligen
Hersteller, ein Exemplar der Dokumentation. Auch bei sorgéil®pftware-Erstellung ist es nach dem
Stand der Technik nicht méglich, Softwarefehler unter allen Anwendudiggfumgen auszuschliel3en.
2.2 Innerhalb der Republik Osterreich raumt iptelecom dem Kunden atawsschlielliches und nicht
Ubertragbares Recht ein, die gelieferte Software auf derlegq@m -Hardware zu nitzen.
Die Software wird grundsatzlich zur ausschlieBlichen Verwendaofy der daflr bestimmten
Zentraleinheit Uberlassen. Die Software darf nur auf eimemihal und nur an einem Ort benutzt
werden, eine weitergehende Nutzung ist nicht zulassig; gilesnicht, wenn fur die Software
ausdrtcklich eine Mehrfachnutzung vereinbart ist.

2.3 Das Nutzungsrecht erlischt, sobald der Kunde nicht mehr Higentbzw. Mieter oder
rechtmafiger Besitzer der Hardware ist.

2.4 Das Eigentum und/oder alle sonstigen Rechte an der Softwimenkbei iptelecom. Dem Kunden
ist es nicht gestattet, Kennzeichnungen -insbesondere Copyrightvernderk8oftware oder Kopien zu
entfernen bzw. die Software bei Ver&nderungen oder Verbindungemmaekehnen. Weiteres ist es
ausdricklich untersagt, die Software zurlick zu entwickeln odeiibrusetzen oder Softwareteile
herauszultsen.

2.5 Ohne schriftliche Zustimmung von iptelecom darf die Softwadewvervielfaltigt noch verandert
werden. Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafir sorgen, dasSaftevare und die dazugehdorige
Dokumentation einschl. evtl. Vervielfaltigung auch in einer bearbaitete

Fassungen ohne Zustimmung von iptelecom Dritten nicht bekandemeim Ubrigen hat der Kunde
durch Ubertragung der entsprechenden Verpflichtung dafir Sorgeagent dass die Rechte von
iptelecom an den Programmen auch von seinen Mitarbeitern odergeonilutzern nicht verletzt
werden.

2.6 Der Kunde hat nach Ablauf der Nutzung sé&mtliche Softwar®riginal und mit allen Kopien
entweder zu vernichten und dies iptelecom nachzuweisen oderwb@énze an iptelecom auf seine
Kostenzurtickzustellen.

2.7 Verletzt der Kunde eine der ihm obliegenden Pflichten, kanregmel unbeschadet weiterer
Anspriiche eine Vertragsstrafe in Hohe von 20 %des Kaufpreises desv auf Vertragsdauer
vereinbarten Miet- oder Serviceentgeltes verlangen.



telecom

2.8 Der Kunde hat sich um die Ubereinstimmung von Softwarealanfit gesetzlichen oder
betrieblichen Bestimmungen zu kiimmern.

2.9 Softwarepflege ist gesondert zu vereinbaren. Sie unmfasktMaRgabe der Leistungsbeschreibung
alle MalRBhahmen, die iptelecom zur Erhaltung der Betriebssicheld®iSystems fiir erforderlich halt,
insbesondere technische Anderungen und Verbesserungen (Software-Update).

2.10 Der Kunde hat Fehler an der Software unverziglich dem 8stidizpunkt schriftlich zu melden
und samtliche zur Beseitigung erforderlichen Informationen mitzuteilen.

3. Haftung

iptelecom haftet ausschlief3lich fur vorsatzliche oder grbld&ssig verursachte Schaden bis zu einem
Betrag von EURO 750.000,00. iptelecom haftet jedoch nicht fir egegen Gewinn und
Vermogensschaden des Kunden, die beispielsweise durch Ausfalbydésms, durch fehlerhafte
Funktion von Programmen oder Datenverlust entstehen, ebenso weniglizweaom Kunden gewahite
Systemkombination seinen Erfordernissen nicht entspricht dige beabsichtigen Ergebnisse nicht
liefert. Eine Handlerhaftung von iptelecom, fir moéglicherwéedderhafte Software von Herstellern,
wird gegentber dem Kunden ausgeschlossen.

4. Allgemeine Zahlungsbedingungen

4.1 Alle iptelecom Leistungen einschl. Aufwendungen fir Abnahmen sdisié/erpackungs- und
Transportkostenpauschale fiur die Anlieferung ab Werk, ferneroigutsgen, werden zu den bei
iptelecom jeweils gultigen Listenpreisen berechnet.

4.2 Werden Lieferungen und Leistungen aus von iptelecom nicht zeteaden Grinden spéter als
vier Monate nach Auftragsbestatigung erbracht, kann ipteletemmzum Zeitpunkt ihrer Ausfiihrung
geltenden Listenpreis verlangen.

4.3 Ein Kaufpreis wird zu jeweils einem Drittel nach Auftragsbestagignach Anlieferung und der
Rest sofort rein Netto nach Rechnungserstellung ohne Abzug fallig.

4.4 Alle nicht laufend vorgeschriebenen Zahlungen sind rein Nettme Abzug nach
Rechnungserstellung fallig. Wiederkehrende Entgelte, insbesondare Miete/Service, sind
vierteljahrlich im Voraus unabhangig von einer allféalligen RechnungslegungAdime zu zahlen.

4.5 Die Miet- und Serviceentgelte beruhen auf den zur Zeit \tirsragsabschlusses glltigen
kollektivvertraglichen Mindestldhnen der Elektroindustrie Osiehs. Bei Anderung dieser Grundlagen
andern sich die Miet- und Serviceséatze entsprechend. Diesigliltdann, wenn das Entgelt im Voraus
entrichtet wurde.

4.6 Uberschreitet der Kunde Zahlungsfristen, werden - ohne dasseesorherigen Mahnung bedarf -
ab Eintritt der Falligkeit Zinsen in H6he von 1,5 % p.m. berechnet.

Der sdumige Kunde ist verpflichtet, alle auf3ergerichtlidh&rventionskosten eines Kreditschutzbiiros
(insbesondere nach MaRgabe der in der Verordnung des Bundesmimistéiiu wirtschaftliche
Angelegenheit Uber die Hochstsatze der Inkassoinstitute gebuhréviigutungen, BGBI 1996/141,
und der EU-RIichtlinie2000/35/EG vom 26.06.2000) und die Kosten anwaltlicher
Betreibungsmalnahmen zu bezahlen.

4.7 Die Mehrwertsteuer ist in den Preisen nicht enthak@n;wird entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen in der jeweils bei Leistung geltenden Hohe tigbédtmd gesondert in Rechnung
gestellt.

4.8 Teilrechnungen sind je nach Baufortschritt in Abstimmung heiscdem Auftraggeber und
Auftragnehmer nach gesonderter Vereinbarung méglich.

5. Sonstige Bestimmungen

5.1 Lasst der Kunde Produkte trotz Nachfristung ganz oder telwéchtinstallieren, hat iptelecom im
Falle des Verzuges Anspruch auf das gesamte vereinbarteltemtd stellt das Entgelt zur sofortigen
Zahlung fallig.

5.2 Leistungsfristen fir iptelecom verlangern sich angemessenbei.Bstreik, Aussperrung, hdherer
Gewalt und anderen Ereignissen, die von iptelecom nicht beeinflestmkonnen.

5.3 iptelecom behélt sich das Recht vor, ihre Verpflichtungen aus dieserag/durch Dritte ausfiihren
zu lassen, wobei iptelecom dies falls nur dann haftet, wenn sie sich eimghtiggn oder wissentlich
geféahrlichen Person bedient. Auf Seiten des Kunden kann ein Dritter nwhnifitisher Einwilligung
von iptelecom in den Vertrag eintreten.
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5.4 Der Kunde darf Einrichtungen einem Dritten nur dann nach vorherigerIsteifEinwilligung

von iptelecom zur stéandigen Mitbenlitzung oder zur voribergehenden Alleinbenitzuagddrerl
wenn der Dritteneben dem Kunden die Haftung fir die Vertragserfillung wahnebdukyr der
Benultzung des Systems durch ihn Gbernimmt.

5.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Forderungen jedwedérgégen Anspriche von iptelecom
aufzurechnen oder eine Minderung des Entgeltes auch bei tellweider grundsatzlicher
Unbrauchbarkeit der Anlage geltend zu machen. Dies gilt insbesofideden Fall etwa auftretender
Stérungen an Einrichtungen.

5.6 Der Bestand des Vertrages und die Verpflichtung des Kundesahlung des Entgeltes werden
durch Schadensfélle nicht berdhrt. Die Kosten der Behebung von 8cloéige von iptelecom
beigestellten Ersatzeinrichtungen gehen zu Lasten des Kunden.

5.7 Beide Parteien versichern, dass sie Unternehmer im Sinn der Besgiemulas KSchG. sind.

5.8 Erfilllungsort fur alle Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltr@gagt

5.9 Nebenabreden und Anderungen dieses Vertrages bediirfen zu ihreariigk der Schriftform,
ebenso das Abgehen von dieser. Sollte eine dieser Bestimmungeksanwsein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen nicht berthrt. Unwirksame Bestimmungen werden shiche

wirksame Regelungen ersetzt, die den angestrebten wirtsdheitl Zweck mdglichst weitgehend
erreichen.

5.10 Eine Nutzung der von iptelecom gelieferten Produkten durch den ikuiidgegliche Zwecke mit
Ausnahme von Tests - stellt jedenfalls eine Abnahme fiir den volleraggutnfang dar.

5.11 Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang merdi®&ertrag wird als Gerichtsstand Graz
vereinbart.

iptelecom GmbH.
Stand: 01/2010



